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June 12, 2020 

Dear Parents and Guardians, 

This week’s update includes information about: 

 The end-of-the-year survey; 

 An update on the subcommittee planning for the 2020-2021 school year; 

 Resources for families; and 

 Summer Grab and Go feeding program. 

End-of-year Survey Results 

At the end of the school year, we surveyed our families on how the WESD did during the nine-

week school closure. Overall, families and students were happy with the communication and the 

supports and services they received during that time. We feel it is important to share the results 

with you. Below, is a summary of the feedback. 

The results reflect responses from 1653 people, both English and Spanish speaking. 

The questions receiving the highest marks from parents (strongly agree/agree): 

 Question 12: WESD communicated effectively during the school closure - 1510 

 Question 10: WESD provided clear communication to families about the meal 

distribution sites – 1500 

 Question 2: WESD provided timely responses for district services for students and 

families - 1444 

When asked about the challenges of learning from home, parents ranked the answers: 

1. Difficulty motivating my child (1003) 

2. Didn’t understand the assignment (285) 

3. Technical difficulties (269) 

4. Lessons too easy (232) 

5. Lessons too short (227) 

6. Device access (167) 

7. Internet access (140) 

8. Lessons too long (91) 

9. Lessons too difficult (91) 

A majority of all families preferred picking up food once a week. 
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The top three methods for communication: 

1. Email 

2. Text 

3. Phone 

We received nearly 500 comments ranging from great work WESD, my teachers were great to 

WESD needs more in-depth teaching, it was too difficult to manage multiple students, we have 

limited devices and it’s a struggle to manage while working from home. These comments are 

helpful as we plan for the 2020-2021 school year. 

We truly appreciate you taking the time to provide us with this valuable feedback.   

Subcommittee Planning for 2020-2021 

Subcommittees focusing on Social/Emotional Supports, Academic Supports, School Operations, 

Communication, Meals, Technology, Transportation and Personnel continue to meet. These 

subcommittees will be looking at a variety of learning options from students returning to 

campus, students online, and numerous hybrids. 

Parents and staff will have the opportunity to provide feedback regarding these options with a 

survey that will be sent out in middle to late June. 

Resources for Families 

Below are a few links that provide resources for families including mental health, employment, 

financial assistance, housing, utility assistance, community resources and options for Internet 

access. 

Arizonatogether.org 

211arizona.org 

City of Phoenix Coronavirus Business and Resident Resources 

Maricopa County Crisis Response Network, 602-222-9444 

Teen LifeLine 602-248-8336, for students. 

National Federation of Families for Children’s Mental Health (NFFCMH) 

For parents who need emotional support, the National Parent Helpline is available at 1-855-427-

2736. 

https://arizonatogether.org/
https://211arizona.org/
https://www.phoenix.gov/Resources
https://www.crisisnetwork.org/
http://www.teenlifeline.org/
https://www.ffcmh.org/covid-19-resources-for-parents


 

Families can also check the WESD Social Services Web page for updates related to new 

resources, information and strategies on talking with students about COVID-19 related topics 

and basic wellness information. 

If you or your family needs assistance and you would prefer to work directly with a WESD 

social worker, staff will be available by phone at 602-347-2636 or 602-347-2652 or by email at 

socialservices@wesdschools.org. 

Summer Feeding Program 

Weekly Grab & Go 

The locations below are providing Grab & Go meals once a week from 8:30 to 9:30 a.m. Every 

child will receive four breakfasts and four lunches. The weekly Grab & Go will take place on 

Tuesdays: June 16, June 23 and June 30.  

Acacia Elementary 3021 W. Evans Drive, Phoenix, AZ 85053 

Mountain View School 801 W. Peoria, Phoenix, AZ 85029 

Ocotillo Elementary 3225 W. Ocotillo, Phoenix, AZ 85017 

Palo Verde Middle School 7502 N. 39th Avenue, Phoenix, AZ 85051 

Royal Palm Middle School 8520 N. 19th Avenue, Phoenix 85021 

Shaw Butte Elementary 12202 N. 21st Avenue, Phoenix, AZ 85029 

Sunset Elementary 4626 W.   Mountain View Road, Glendale, AZ  85302 

Daily Meals 

Three schools will provide meals daily. Families can pick up a lunch and a breakfast for the next 

day at the locations below Monday through Friday from 11:00 a.m. to noon. 

Ironwood Elementary 14850 N. 39th Avenue, Phoenix, AZ 85053 

Lookout Mountain Elementary 15 W. Coral Gables, Phoenix, AZ 85023 

Orangewood School 7337 N. 19th Avenue, Phoenix, AZ 85021 

Produce Boxes 

On Tuesday, June 16, all Grab and Go and KidSpace meal locations will offer a  FREE 21-pound 

box of fresh produce from the USDA Farmers to Families Food Box program and Willie Itule 

Produce. These boxes of fresh fruits and veggies will be available on a first-come, first-served 

basis. 

 

https://www.wesdschools.org/Domain/30
https://www.ituleproduce.com/?fbclid=IwAR0K0dAgihLlVH4EXGrd81M66lFlsgv16jpWxNwhBsGEd-ZDhp1WV1aAShU
https://www.ituleproduce.com/?fbclid=IwAR0K0dAgihLlVH4EXGrd81M66lFlsgv16jpWxNwhBsGEd-ZDhp1WV1aAShU


 

If you have questions about the Summer Meal Programs, please email Nicole Augustine 

at Nicole.augustine@wesdschools.org or call 602-896-5240. 

If you need assistance or have any questions, please reach out to us. Please 

email wesdcommserv@wesdschools.org or call 602-347-2600.  

Sincerely, 

  

Dr. Paul Stanton 

Superintendent 

 

Estimados Padres y Guardianes, 

La actualización de esta semana incluye información acerca de: 

 La encuesta del final del año; 

 Una actualización del subcomité planificando para el año escolar 2020-2021; 

 Recursos para las familias; y 

 Programa de alimentación del Verano de Recoger Rápidamente. 

Resultados de la Encuesta del Final del Año 

Al final del año escolar, encuestamos a nuestras familias en cómo el WESD se desenvolvió 

durante las nueve semanas del cierre escolar.  En general, las familias y los estudiantes estaban 

felices con la comunicación y los apoyos y servicios que recibieron durante ese tiempo. Sentimos 

que es importante compartir los resultados con ustedes. A continuación, encontrarán un resumen 

del aporte. 

Los resultados reflejan respuestas de 1653 personas, que hablan tanto inglés como español. 

Las preguntas que recibieron las calificaciones más altas de los padres (completamente de 

acuerdo/de acuerdo): 

 Pregunta 12: WESD se comunicó eficazmente durante el cierre escolar - 1510 

 Pregunta 10: WESD proveyó a las familias comunicación clara acerca de los sitios de 

distribución de comida - 1500 

 Pregunta 2: WESD proveyó respuestas puntuales en cuanto a los servicios del distrito 

para los estudiantes y familias - 1444 

mailto:Nicole.augustine@wesdschools.org
mailto:wesdcommserv@wesdschools.org


 

Cuando se les preguntó acerca de los retos del aprendizaje en casa, los padres clasificaron las 

respuestas: 

1. Dificultad para motivar a mi hijo(a) (1003) 

2. No entendieron la asignación (285) 

3. Dificultades técnicas (269) 

4. Lecciones muy fáciles (232) 

5. Lecciones muy cortas (227) 

6. Acceso a dispositivo (167) 

7. Acceso al Internet (140) 

8. Lecciones muy largas (91) 

9. Lecciones muy difíciles (91) 

La mayoría de las familias prefirieron recoger la comida una vez a la semana. 

Los tres métodos de comunicación preferidos: 

1. Correo electrónico 

2. Texto 

3. Llamada telefónica 

Recibimos casi 500 comentarios que van desde excelente trabajo WESD, mis maestros fueron 

excelentes hasta que WESD necesita enseñanza más a fondo, fue demasiado difícil lidiar con 

varios estudiantes, tenemos dispositivos limitados y es una lucha manejarlo mientras trabajamos 

desde casa. Estos comentarios son útiles al planear para el año escolar 2020-2021. 

Realmente apreciamos que se hayan tomado el tiempo para proveernos este valioso aporte. 

Subcomités Planificando para el 2020-2021 

Los subcomités enfocados en Apoyos Sociales/Emocionales, Apoyos Académicos, Operaciones 

Escolares, Comunicación, Comidas, Tecnología, Transportación y Personal continúan 

reuniéndose. Estos subcomités estarán analizando una variedad de opciones de aprendizaje para 

los estudiantes que regresarán a la propiedad escolar, estudiantes en línea y diferentes opciones. 

Los padres y el personal tendrán la oportunidad de proveer aporte respecto a estas opciones con 

una encuesta que será enviada a mediados o finales de junio.   

Recursos para las Familias 

A continuación, encontrarán algunos enlaces que proveen recursos para las familias incluyendo 

salud mental, empleo, asistencia financiera, alojamiento, asistencia para servicios públicos, 

recursos comunitarios y opciones para acceso al Internet. 

 



 

Arizonatogether.org  

211arizona.org  

City of Phoenix Coronavirus Business and Resident Resources  

Maricopa County Crisis Response Network, 602-222-9444  

Teen LifeLine 602-248-8336, para estudiantes.   

National Federation of Families for Children’s Mental Health (NFFCMH)  

Para los padres que necesitan apoyo emocional, la línea directa ‘National Parent Helpline’ está 

disponible en el 1-855-427-2736.  

Las familias también pueden referirse a WESD Social Services Web page para actualizaciones 

relacionadas a nuevos recursos, información y estrategias para hablar con los estudiantes de 

temas relacionados al COVID-19  e información básica de bienestar.    

Si ustedes o sus familias necesitan ayuda y preferirían trabajar directamente con una trabajadora 

social del WESD, personal estará disponible por teléfono al 602-347-2636 o 602-347-2652 o por 

correo electrónico en socialservices@wesdschools.org.  

Programa de Alimentación del Verano   

Recoger Comida Semanal Rápidamente   

Las escuelas a continuación están proveyendo Comidas para Recoger Rápidamente una vez a la 

semana de 8:30 to 9:30 a.m. Cada niño recibirá cuatro desayunos y cuatro almuerzos.  Recoger 

Comida Semanal Rápidamente se llevará a cabo los martes: 16 de junio, 23 de junio y 30 de 

junio.  

Escuela Acacia   3021 W. Evans Drive, Phoenix, AZ 85053   

Escuela Mountain View   801 W. Peoria, Phoenix, AZ 85029   

Escuela Ocotillo   3225 W. Ocotillo, Phoenix, AZ 85017   

Escuela Intermedia Palo Verde   7502 N. 39th Avenue, Phoenix, AZ 85051   

Escuela Intermedia Royal Palm   2021 W. Alice, Phoenix, AZ 85021   

Escuela Shaw Butte   12202 N. 21st Avenue, Phoenix, AZ 85029   

Escuela Sunset   4626 W.   Mountain View Road, Glendale, AZ  85302  
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Comidas Diarias  

Tres escuelas proveerán comidas diariamente. Las familias pueden recoger un almuerzo y un 

desayuno para el día siguiente en las escuelas a continuación de lunes a viernes de 11:00 a.m. al 

mediodía.  

Escuela Ironwood   14850 N. 39th Avenue, Phoenix, AZ 85053  

Escuela Lookout Mountain   15 W. Coral Gables, Phoenix, AZ 85023  

Escuela Orangewood   7337 N. 19th Avenue, Phoenix, AZ 85021  

 Cajas de Productos Agrícolas   

El martes, 16 de junio, todas las escuelas ofreciendo Comida para Recoger Rápidamente y del 

programa KidSpace ofrecerán una caja de 21 libras GRATUITA de productos agrícolas frescos 

de los Agricultores del USDA para el programa ‘Families Food Box’ y ‘Willie Itule 

Produce’. Estas cajas de frutas y verduras frescas estarán disponibles por orden de llegada.    

 Si tienen cualesquier preguntas acerca de los Programas de Alimentación del Verano, 

favor de enviar un correo electrónico a Nicole Augustine 

a Nicole.augustine@wesdschools.org o llamar al 602-896-5240.   

Si necesitan ayuda o tienen cualesquier preguntas, favor de comunicarse con nosotros. Favor de 

enviar un correo electrónico a wesdcommserv@wesdschools.org o llamar al 602-347-2600.  

Atentamente, 

 

Dr. Paul Stanton 

Superintendente 
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